Ekonomia spoteczna
I cyfrowa transformacja

MODUL 4

Ten modut zostat opracowany, aby dostarczy¢ uczestnikom wiedzy i
przygotowac ich do réznorodnych mozliwosci edukacyjnych i zawodowych.
Uczestnicy zdobeda wglad w umiejetnosci i wyzwania zwigzane z cyfrowa

transformacja w przedsiebiorstwach spotecznych, przetestuja swoje

kompetencje cyfrowe oraz poznajg narzedzia i strategie niezbedne do nadgzania
za szybkim rozwojem cyfrowym w komunikacji i miejscu pracy.
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O TYM KURSIE

Ten kurs jest jednym z rezultatéw projektu Better Cooperate! .

Projekt Better Cooperate! Edukacja poprzez i dla wartosci gospodarki spotecznej jako sposdb
na wzmocnienie spoteczenstwa jest projektem tgczgcym dziedziny edukacji i przedsiebiorczosci
spotecznej w dziataniach. Jego celem jest zwiekszenie zdolnosci sektora gospodarki spotecznej

do prowadzenia dziatan edukacyjnych w zakresie przedsiebiorczosci spotecznej, a tym samym
sformutowanie skutecznej odpowiedzi na wyzwania nowoczesnego swiata oraz zwiekszenie
inicjatywy i przedsiebiorczosci mtodych ludzi oraz ich skuteczne wtgczenie do zycia
spotecznego i zawodowego ich spotecznosci.

Numer projektu: 2023-1-PL01-KA220-YOU-000158100

Finansowany przez Unie Europejskg. Wyrazone poglagdy i opinie sg jednak wytgcznie poglgdami i opiniami autora(éw) i nie
odzwierciedlajg koniecznie poglgddw Unii Europejskiej ani Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani
Unia Europejska, ani EACEA nie mogg by¢ za nie pociggniete do odpowiedzialnosci.




Lepszy Kurs Wspotpracy

SE a priorytet wartosci SE a nieréwnosci SE i lokalny rozwdj

nad zyskiem
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SE a cyfrowa SE a starzejgce sie SE a zmiany
transformacja spoteczenstwo klimatyczne




WPROWADZENIE

Ekonomia spotecznai transformacja cyfrowa

W dzisiejszym swiecie korzystanie z technologii w projektach spotecznych to nie tylko zaleta,
to koniecznosc. Transformacja cyfrowa to nie tylko nowe gadzety i aplikacje, lecz takze
przemyslenie sposobu funkcjonowania inicjatyw spotecznych i ich potencjatu do
wprowadzania realnych zmian. Umiejetne korzystanie z narzedzi cyfrowych otwiera nowe
mozliwosci, zwieksza wptyw dziatan i wspiera tworzenie trwatych zmian. Technologia moze
przetamywac bariery, zwieksza¢ dostepnos¢ szans dla wszystkich i poprawiac¢ dostep do
edukacji, pracy, opieki zdrowotnej czy kultury, dajgc ludziom lepsze mozliwosci uczestnictwa w

spoteczenstwie i gospodarce.
ROZPOCZNI)




Ale najpierw... sprawdzmy, ile juz wiesz!

Transformacjoa cyfrowad nie jest jednorazowym
dziataniem; to ciagty proces, ktéry wymaga
wysitku i elastycznosci.




Ale najpierw... Sprawdzmy Twoja gotowosc¢ cyfrowa!

Jak pewny/da czujesz sie w zrozumieniu
podstawowych koncepciji transformacii
cyfrowej dla przedsiebiorstw
spotecznych?

Wcale

Bardzo pewny/a Dos¢ pewny/a Obojetny/a niepewny/a

Wyslij




Ale najpierw... Sprawdzmy Twoja gotowosc¢ cyfrowa!

Jak czesto oceniasz i aktualizujesz swoje
umiejetnosci cyfrowe, aby nadazyé za
szybkim rozwojem cyfrowej
transformaciji?

Regularnie Okazjonalnie Rzadko




Ale najpierw... Sprawdzmy, ile juz wiesz!

Ktora strategia jest najskuteczniejsza w budowaniu i
utrzymywaniu spotecznosci cyfrowych w ramach
przedsiebiorstw spotecznych?

Stosowanie
ukierunkowanych
strategii dotarcia

Zapewnianie Zwiekszanie
dostepu do umiejetnosci
technologii cyfrowych

Oferowanie tresci w
wielu jezykach




Czy mozesz wymysli¢ co najmniej pie¢ codziennych czynnosci, ktore Ty lub
Twoi rodzice wykonujecie online? Zastanow sie, jakie umiejetnosci sa
potrzebne do wykonywania tych czynnosci

Wopisz tutaj swojg odpowiedz.




e Nieréwnos¢ w dostepie — nie kazdy ma szybki internet i umiejetnosci korzystania z narzedzi
cyfrowych, wiec nowe inicjatywy nie powinny ich wykluczac.

e Rozwiqgzania inkluzywne — wazne jest tworzenie strategii, ktére bedg dziataty zaréwno dla
0s6b obeznanych z technologiq, jak i tych, ktére majq trudnosci z dostepem do cyfrowych
narzedzi.
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Podstawowa Umiejetnosci Zarzadzanie e- Bezpieczenstwo
znajomos¢ korzystania z mailami i ochrona online
obstugi internetu

komputera







Kto jest najbardziej
Bl dotkniety?

co ich powstrzymuje?
Dlaczego to ma znaczenie?

/ 3
jak to naprawic?
Mosty cyfrowe

CHCESZ WIECE)?
OBEJRZY] WIDEO!



https://youtu.be/5KE0E0wHvSY?

Tworzenie cyfrowo wtgczajgcego swiata wymaga
pracy zespotowej. Szkoty, biblioteki, firmy i rzady
odgrywaja role w zapewnianiu ludziom
technologii, umiejetnosci i wsparcia, ktérych
potrzebuja. Nie ma uniwersalnego rozwigzania —

rézne spotecznosci potrzebujg réznych strategii

opartych naich unikalnych wyzwaniach i
zasobach.




Poniewaz technologia jest duzg czescig
codziennego zycia. Wptywa na miejsca pracy,
edukacje, opieke zdrowotng, a nawet na sposob,
w jaki uczestniczymy w naszych
spotecznosciach. Internet i narzedzia cyfrowe
pomagajg ludziom znalez¢ mozliwosci, by¢ na
biezaco i utatwiac zycie. Ale jesli niektore osoby

sg wykluczone, tracg wszystkie te korzysci.




Gdy juz znamy wyzwania, kolejnym krokiem
jest dotarcie do ludzi w sposéb, ktéry ma

znaczenie. Wspétpraca z lokalnymi
organizacjami, liderami spotecznosci i nawet
influencerami moze pomadc w szerzeniu
informacji i zaproszeniu ludzi do udziatu.
Obecnos¢ na wydarzeniach
spotecznosciowych to kolejny swietny sposdb
na dzielenie sie korzysciami ptyngcymi z

Wspétpraca z organizacjami pozarzgdowymi i
grupami rzeczniczymi, ktdre juz wspierajq
wykluczone spotecznosci, moze réwniez
wywrzec¢ duzy wptyw. Zaufanie jest kluczowe,
wiec korzystanie z istniejgcych kontaktow i
relacji moze pomdc ludziom poczuc sie bardziej
komfortowo i zaakceptowanym.




Zapewnij dostep do technologii: utwdérz centra spotecznosciowe lub huby z darmowym Wi-Fi i
komputerami dla oséb bez wtasnego dostepu lub skieruj je do istniejacych centréw.

Uzywaj prostych, przyjaznych dla uzytkownika platform i interfejséw.

Zwieksz kompetencje cyfrowe: oferuj szkolenia z kompetencji cyfrowych, aby wykluczone grupy
wyposazy¢ w umiejetnosci potrzebne do zaangazowania sie online lub skieruj je do istniejgcych
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Zaangazuj mtodziez w procesy decyzyjne i wdrozeniowe z pewnosciq i
skutecznoscig.

Dostarczaj tresci i wsparcie w wielu jezykach, aby sprostac
réznorodnym grupom jezykowym.

Uzywaj narzedzi i ustug ttumaczeniowych, aby utatwi¢ komunikacje.
Twdrz tresci inkluzywne, korzystajgc z wizualizacji graficznych




Uzywaj réznych formatdw, takich jak filmy, infografiki i podcasty, aby zaspokoié¢ rézne
preferencje i mozliwosci nauki.

Zapewnij dostepnos¢ wszystkich tresci dla oséb z niepetnosprawnosciami (np. uzywajagc
tekstéw alternatywnych dla obrazéw, zapewniajgc napisy do filméw).

Ustal Zasady Spotecznosci

Opracuj jasne wytyczne promujgce szacunek, integracje i pozytywne
interakcje.

Aktywnie moderuj dyskusje, aby zapobiec nekaniu, dyskryminacji i
wykluczeniu.







A teraz
przetestujmy

nowa3a Wiedze&j




Z ktérym wyzwaniem widgze sie
transformacija cyfrowa w
przedsiebiorstwcach spotecznych?

Brak
tradycyjnych Zmniejszona Wykluczenie
metod komunikacja cyfrowe
marketingowych

Zwiekszone
koszty
operacyjne




C czym gitéwnie wigze sie cyfrowa
transformacija dia przedsiebiorstw
spotecznych?

Przemyslenie,
jak
Przyjecie przedsiebiorstwa
nowych spoteczne
technologii tylko dziataja i
dostarczajg
wartosc

Zmniejszenie
dziatan
Zwigzanych z
cyfrowa
edukacja

Zwiekszenie
tradycyjnych
dziatan
marketingowych




Jakag jednag z korzysci cyfrowej
transformacii dla przedsiebiorstw
spotecznych?

Zmniejszone Zwiekszone
zapotrzebowani poleganie na
e na szkolenia procesach

pracownikow papierowych

Zwiekszony
wptyw i trwate
zmiany
spoteczne

Zmniejszone
uzycie
technologii




Ktéra z ponizszych jest strategig
cangazowdadnia wykluczonych grup w

Zapewnianie
dostepu do
technologii i
poprawa
umiejetnosci
cyfrowych

Uzywanie
skomplikowanyc
hi
Zaawansowanyc
h platform

spotecznosci cyfrowe?

Ograniczanie
dostepu do
technologii

Skupianie sie
wytacznie na
osobach
obeznanych z
technologia




Jest narzedzie polecane do budowadnia
spotecznosci z grupami
marginalizowanymi?

Zadne z
powyzszych, to
zalezy od grup, z
ktorymi
pracujesz

WhatsApp/Viber Biuletyny e-

Tradycyjna
/Telegram mailowe

poczta




Ktéra umiejetnosé jest kluczowa dla
skutecznego uczestnictwa jednostek w
spoteczenstwie cyfrowym

Podstawowa

Reczne pisanie Zaawansowane umiejetnosc
Nna maszynie kodowanie obstugi

komputera

Tradycyjne
umiejetnosci
pisania




Ktory jest kluczowym tematem, o ktérvm
powinny byé swiadome przedsiebiorstwa
spoteczne w procesie cyfrowej
transformaciji?

Skuteczna i
sprawiedliwa
komunikacja

Reczne Tradycyjne
wprowadzanie strategie
danych marketingowe

Dokumentacja
papierowa




Czym jest spotecznosé cyfrowa?

Grupa ludzi
komunikujacych
sie za pomoca
platform
cyfrowych i
technologii

Lista
dystrybucyjna
drukowanych

biuletynow

Grupa wsparcia
oparta na
rozmowach
telefonicznych

Tradycyjna
grupa spotkan
osobistych



Odkryj niektére projekty, ktdre wdrozyty nowe strategie i wprowadzity innowacje
w tej dziedzinie :



https://www.cibervoluntarios.org/en

Gratulacje! Ukonczytes
modut!

Teraz zdobytes gtebszg wiedze na temat powigzar miedzy transformacjqg cyfrowq a gospodarkqg spoteczng. Rozpoznajgc te
zwiqzki i zwigzane z nimi wyzwania, jestes lepiej przygotowany do krytycznego myslenia o tym, jak utatwic i zintegrowad
transformacje cyfrowq poprzez projekty zwiqgzane z gospodarkqg spoteczng.

Kluczowe wnioski:

e Zrozumienie podstawowych koncepcji transformacji cyfrowe;.

o |dentyfikacja luk cyfrowych.

e Zrozumienie teoretycznych koncepcji stojgcych za spotecznosciami cyfrowymi.
e Nauka strategii budowania i utrzymania spotecznosci cyfrowych.

e Eksploracja narzedzi i technologii wspierajgcych budowe spotecznosci.

e Rozwijanie umiejetnosci angazowania i zarzgdzania spotecznosciami online.




> ] O projekcie spotecznosci Nt



https://joint-research-centre.ec.europa.eu/projects-and-activities/education-and-training/digital-transformation-education/digital-competence-framework-citizens-digcomp_en
https://www.youtube.com/watch?v=cjzCsQ0iw6o

Dowiedz sie wiecej o projekcie Better Cooperate! na naszej
stronie internetowej




